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表A.32 11.4具体要素的自我评价

成熟度等级 结论
条款

等级 评价要点· 是 结果／说明b

具有有限的创新

1 在未策划创新过程的情况下，引入新产品和

服务

基于与相关方需求和期望有关的数据，开展

创新活动

为了策划创新，新产品和服务的创新过程能

够识别外部和内部因素的变化
3 

考虑了与所策划的创新相关的风险

组织支持主动创新，提供所需资源

11.4 综合考虑了紧迫性、资源的可获得性和组织

创新 战略，对创新进行了优先排序

外部供方和合作伙伴参与创新过程
4 

作为学习过程的一部分，创新过程的有效性

和效率得到定期评价

创新作为改进组织运行的方式

创新活动为组织环境的可能变化做准备

制定了避免所识别的创新活动的风险或将

5 风险降到最低的预防性计划

通过技术、过程、组织、管理体系和组织经营

模式等的改变，将创新用于组织的所有层级

a 等级3到5的评价要点是基于本标准适用条款所提供指南的渐进式概述。
b

这可能包括对组织部分满足某一成熟度等级方面的确认。
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